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CX LEADERSHIP .
MASTERMINDS

Van CX-manager naar strategisch CX-leider.

Niet harder werken in en aan CX. Maar leren hoe jij
richting geeft, invloed opbouwt en beweging creéert in organisaties.
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HERKEN JIJ DIT?

Je hebt de kennis.

Wat je mist, is leiderschap.

Je bent al een tijdje actief in CX. Je kent het vak. Het CXPA framework, customer journeys, Voice of the Customer. Je
weet wat goede CX is en je weet wat er in jouw organisatie beter moet.

Maar je merkt dat je niet de impact maakt die je wilt.

Je krijgt niet alle stakeholders mee. Je boekt niet het resultaat waar je voor gaat.

Je zet net niet die grote beweging in gang, die je voor ogen hebt.

Veel CX professionals voelen zich verantwoordelijk voor beweging in de organisatie, zonder altijd de positie of steun
te hebben om die beweging echt te creéren. En dat brengt je soms aan het twijfelen. Ligt het aan mij? Doe ik het niet
goed genoeg?

Het ligt niet aan jouw kennis. Nog een CX training gaat dit niet oplossen. Het is tijd om te werken aan jouw CX
leiderschap! Onder leiding van CX leiderschap expert Nienke Bloem, ga je aan de slag! Met als resultaat: Business en
klant impact, meer zelfvertrouwen en plezier in het leiden in CX.

Stop Managing CX.
Start Leading It.

Spice up your CX Leadership.
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JOUW GROEIPAD

Waar sta jij? En waar wil je naartoe?

Elke CX professional doorloopt een groeipad.

Soms groei je stap voor stap van CX beginner naar CX projectmanager, CX manager, CX leider en uiteindelijk
strategisch CX leider. Soms kom je vanuit marketing, service, digital of operations in CX terecht en merk je onderweg
dat het vak méér vraagt dan inhoudelijke kennis alleen.

Want ergens verandert het spel.

In het begin draait CX vooral om kennis, projecten en verbeterinitiatieven. Maar hoe verder je groeit, hoe meer je
ontdekt dat echte impact niet alleen draait om wat je weet.

CX LEADERSHIP GROWTH MODEL

YOUR JOURNEY FROM FOUNDATION TO FUTURE LEADERSHIP ——

LEVEL ROLE GROWTH FOCUS CONFIDENCE

l FUTURE \ 100%’
STRATEGY 1 759
N\

PRIORITIES 5(‘9

~

4[]  CX PROJECT
Sl S rROR @ IMPLEMENTATION 10%

STRATEGIC
(Yr  CXLEADER

5

4 | B eon
S @ o
2

1

® X

L&KL
Il

\3/? CX BEGINNER [1] cxearFrRAMEWORK -5%

//I EVERY LEVEL BUILDS YOUR IMPACT.
DDD GROW AS A LEADER. SHAPE THE FUTURE.
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Het draait om invloed.

Om richting geven.

Om stakeholders meekrijgen.

Om beweging creéren in organisaties.

Veel CX professionals herkennen het moment waarop ze inhoudelijk sterk genoeg zijn, maar nog niet de positie,
zichtbaarheid of strategische invioed hebben om die grotere verandering echt te leiden.

En precies daar begint de volgende stap.
De verschuiving van CX manager naar CX leider.

De CX Leadership Masterminds Bootcamp is ontworpen voor niveau 3, 4 en 5: voor professionals die het vak al
kennen, maar nu willen leren hoe je CX niet alleen uitvoert, maar daadwerkelijk leidt.
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HET ANI-MODEL

De CX leider die je eigenlijk al bent.

Ergens weet je precies wie je wil zijn als CX leider.

Die zou een groter budget vragen. Die zou stakeholders eerder en strategischer betrekken. Die zou
zichtbaarder zijn. Die zou die grote communicatie campagne gewoon starten. Die zou niet wachten op
toestemming, maar beweging creéren. Die zou heel helder een plan, een strategie en een narratief

hebben.

Tedereen wil eigenlijk zijn eigen ANI zijn.

ANl is Japans voor respectabele grote broer. Degene die de weg kent, richting geeft en anderen
meeneemt zonder te hoeven duwen. lemand die autoriteit uitstraalt zonder het te hoeven claimen.

Dat is geen persoonlijkheidstype. Dat is leiderschap. En het goede nieuws: dat kun je leren.

A

Autoriteit

Wie ben jij als CX leider? Hoe
positioneer je jezelf intern en
extern? Hoe bouw je
geloofwaardigheid,
zichtbaarheid en vertrouwen

op? Niet door harder te praten.

Maar door steviger te staan.

N

Narratief

Jouw CX Story inclusief CX
strategie. Een heldere 3-jarige
CX Strategy Map en
stakeholdermaps voor gerichte
invioed. Instrumenten die jij
nodig hebt om de CX
beweging te leiden.

I

Impact

Van strategie naar zichtbare
verandering. Hoe vertaal je
strategie naar concrete actie?
Hoe bouw je accountability op
die blijft? Impact ontstaat
wanneer leiderschap zichtbaar
wordt in gedrag en resultaten.

THE AN | CX LEADERSHIP MODEL

FROM CX MANAGEMENT TO CX LEADERSHIP ———
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you embed—and you
take full accountability
for the results.

IMPACT
WHAT | CREATE

it changes reality.

NOT JUST DOING CX—BUT MAKING CX PART OF HOW THE BUSINESS OPERATES

IMPACT IS BUILT ON AUTHORITY
ANI IS NOT A FRAMEWORK TO APPLY. IT IS AN IDENTITY SHIFT FROM MANAGING CX TO LEADING IT.

(CREATED 8Y fienke Bloem ccxp
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VOOR WIE

Kleine groep. Maximale impact.

Je komt terecht tussen CX leiders die, net als jij, voelen dat het tijd is voor een grotere rol, meer invloed en zichtbare
impact.

Juist doordat de groep klein is, ontstaat ruimte voor eerlijke gesprekken, scherpe feedback en echte
leiderschapsgroei.

Dit programma is niet ontworpen voor beginners. Het is ontworpen voor ervaren CX professionals die voelen
dat ze klaar zijn om zichtbaarder, strategischer en invloedrijker te opereren.

O,
@

De CX Leadership Masterminds waren voor mij
een gamechanger. lk heb niet alleen strategische
inzichten en handige tools gekregen, maar ook mijn
zelfvertrouwen als CX leider versterkt.”

Martijn van den Berg CCXP - Lead Customer Experience Management - ‘\(
Pensioenfonds PGB - deelnemer 2024

Verken of dit CX leiderschap traject de route voor jou is. Klik hier om gelijk een afspraak met Nienke te plannen.

Wat zijn de argumenten om mee te doen?

De CX Leadership Masterminds Bootcamp is geen traditionele opleiding waarin je alleen nieuwe modellen leert. Het
programma is ontwikkeld voor ervaren CX professionals die meer strategische impact willen maken binnen hun
organisatie.

Dat betekent dat je niet alleen werkt aan kennis, maar juist aan:

Plan snel een
o stakeholdermanagement afspraak met Nienke

e strategische positionering —
e invloed binnen de organisatie :
e verandercapaciteit ®©
e zichtbare business impact

¢ en sterkere executie van CX initiatieven

* SCAN & PLAN =

De Bootcamp helpt deelnemers om:

Sneller beweging te creéren, beter draagvlak op te bouwen, CX strategischer te positioneren en meer resultaat uit
bestaande CX initiatieven te halen

De investering in dit programma is daarmee niet alleen persoonlijke ontwikkeling, maar vooral een investering in
sterker CX leiderschap, betere interne samenwerking en meer impactvolle verandering binnen de organisatie.

Veel deelnemers ervaren na afloop:
e meer zelfvertrouwen
o strategische scherpte
e betere gesprekken met stakeholders
e meer zichtbaarheid
e en meer voortgang op hun CX agenda.
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HET TRAJECT

Compact. Intensief. Blijvend.

Geen lang programma waarbij je na drie maanden de draad kwijt bent. De Bootcamp is bewust compact
ontworpen zodat je in korte tijd grote stappen maakt én alles direct toepast binnen jouw organisatie.

28 SEPTEMBER 2026 - 14:00 TOT 16:30

Online kick-off

1 We starten scherp. Jij leert de groep kennen en wij leren jou kennen. Samen bepalen we
jouw focus voor de komende maanden zodat alles direct aansluit op jouw praktijk. Plus je
weet wat je te doen staat voor het maken van de eerste draft van jouw CX Story.

NA DE KICK-OFF

o VIP Mentorcall

Een-op-een met Nienke. We verdiepen jouw leiderschapsvraagstukken, organisatiecontext
en persoonlijke uitdagingen. Scherpe begeleiding gericht op zichtbare groei.

29 EN 30 OKTOBER - KAREL V UTRECHT - ALL-INCLUSIVE

2-daagse live Bootcamp

* Het hart van het programma. Twee intensieve dagen werken aan jouw CX
leiderschapsfundament op basis van het ANI-model. Praktisch. Strategisch. Persoonlijk. Je
vertrekt met concrete deliverables.

NA DE BOOTCAMP
Tweede VIP Mentorcall

4
Na de Bootcamp gaat het echte werk beginnen. We kijken samen wat werkt, waar je nog op
vastloopt en hoe je jouw leiderschap verder verstevigt in de praktijk.
23 NOVEMBER 2026

5 Online finale: Wrap-up en Impact Sessie

Wat heb je bereikt? Wat is er veranderd? Wat wordt jouw volgende stap? Je deelt jouw groei
en vertrekt met een helder actieplan voor de komende maanden.
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WAT DEELNEMERS ZEGGEN

Zij gingen je voor-.

"De CX Leadership Masterminds hebben me niet alleen inhoudelijke kennis en nieuwe
energie gegeven, maar vooral geholpen om mijn rol als CX leider vol vertrouwen op
te pakken. Waar ik eerst twijfelde of ik bepaalde zaken wel moest initiéren, weet ik
nu: ja, dat moet ik juist wél doen! Inmiddels staat er een concreet plan, inclusief team,
budget en een heldere koers."

Agnes Ras
Customer Experience - PGGM - deelnemer 2025

"De CX Leadership Masterminds waren voor mij een gamechanger. Ik heb niet alleen
strategische inzichten en handige tools gekregen, maar ook mijn zelfvertrouwen als
CX leider versterkt."

Martijn van den Berg CCXP
Lead Customer Experience Management - Pensioenfonds PGB - deelnemer 2024

"Nienke ziet direct waar je verhaal consistenter, krachtiger en overtuigender kan.
Een echte aanrader als je stappen wilt zetten op het vlak van CX strategie en CX
leiderschap."

Jolien Nelemans
Changemanager Customer Experience - Volkswagen PON Financial Services - deelnemer 2025

"De zorgvuldige selectie van deelnemers op hetzelfde niveau zorgt voor sterke
discussies, nieuwe inzichten en echte verdieping."

Bram Drewes
Director Customer Experience Management - Vattenfall - deelnemer 2022
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NA DE BOOTCAMP

Je vertrekt niet alleen met inspiratie.

Je vertrekt met delhiverables!

01

Jouw scherpe CX Story, inclusief CX
Strategie, die landt bij de boardroom.

02

Een concrete 3-jarige CX Strategy Map
met de koers van de transformatie.

03

Stakeholdermaps voor gerichte invloed.

04

Een strategisch actieplan met
accountability om tot uitvoering te gaan.

05

Meer zelfvertrouwen als CX leider.

CX LEADERSHIP

MASTERMINDS
BOOTCAMP

VAN CX MANAGEMENT > NAAR CX LEADERSHIP

Voor CX-managers die klaar zijn om door

cO

Ff-\% te groeien naar strategisch leiderschap en
echte impact te maken.

Duurzame

@- Strategisch 0, Leiderschap Business
20% verandering

denken ontwikkelen nﬂl] impact

Investeren in leiderschap is
investeren in resultaat.

06

Een netwerk van CX leiders die elkaar
blijven versterken.

HET ANI| CX LEADERSHIP MODEL

VAN CX MANAGEMENT NAAR CX LEADERSHIP

5 A

AUTHORITY

NARRATIVE
HOW | LEAD

IMPACT
WHAT | CREATE

Leiderschap begint bij jou.
Jij creéert de legitimiteit

Jij geeft richting met een
duidelijk verhaal dat
mensen in beweging brengt.

Resultaten die ertoe doen.
Jij maakt CX zichtbaar,

om te leiden. schaalbaar en waardevol.

CLEAR + CONSISTENT + CONNECTED TO THE BUSINESS
CX STOPS BEING EXPLAINED AND STARTS BEING LED.

( CREATED BY /|fiende Bloem ccxp
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JE BEGELEIDER

Nienke Bloem CCXP CSP

Veel CX professionals kennen het vak. Ze weten hoe journey management werkt. Ze kennen het CXPA framework, Voice of the
Customer, NPS en/of CSAT.

Maar de echte vraag begint daarna.

Hoe bouw je jouw CX transformatieprogramma. Hoe zorg je dat mensen écht naar je luisteren? Hoe krijg je beweging in een
organisatie? Hoe word je niet alleen de CX manager maar de CX leider?

Dat is precies waar ik de afgelopen jaren vele CX professionals in heb begeleid.

Ik ben wereldwijd één van de weinige Recognized Training Partners van de CXPA en leid sinds 2016 CX professionals op richting
hun CCXP certificering door de CX Masterclass en andere 1 daagse CX trainingen..

De volgende stap in CX ligt bij leiderschap.

Sinds 2020 begeleid ik CX professionals in mijn CX Leadership Masterminds. Niet om nég meer CX theorie te leren. Maar om
sterker zichtbaar te worden, strategischer te opereren en meer impact te maken.

Bij KPN bracht ik de NPS van -14 naar +2. Niet met meer rapporten. Maar met scherper leiderschap.

Co-auteur van de CX Travel Guide, het Nederlandse standaardwerk over het CXPA framework
Auteur van CX is a Pilgrimage, een CX leiderschapsboek vol real life stories

Internationaal keynote speaker op het gebied van CX leadership

Host van de CX Leadership Talks podcast

8 jaar host van de International CX Awards

Opgeleid aan Harvard Business School Online

CX LEADERSHIP
MASTERMINDS BOOTCAMP

is geen traditi

Het is een intensief leiderschapstraject voor CX professionals
die klaar zijn voor meer invloed, een strategischere positie

en meer zichtbare impact.

© i & 7

MEER INVLOED STRATEGISCHER MEER IMPACT PERSOONLIJKE GROEI
Vergroat je strategische Neem positie in aan Maak je impact zichtbaar Ontwikel je leiderschap,
invioed en krilg de ruimte tafel en stuur op wat en meetbaar in de ver pact en
om het verschil te maken. er écht toe dost. hele organisatie.

./ CREATED BY /|/tenke Bloem ccxp D)
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VEELGESTELDE VRAGEN

Plan Sne|
een
afspraa(g met Nienke ‘

Alles wat je wil weten.

Waarom is de CX Leadership Masterminds nu een Bootcamp geworden?

In 2020 is de CX Leadership Masterminds tijdens Covid begonnen. Toen was het alleen mogelijk online sessies te doen. Daarna
groeide het programma en kwamen er twee live momenten en wat de oud deelnemers aan feedback gaven, dat de grootste impact
ontstond tijdens de live momenten. Daarom is de Bootcamp nu opgebouwd rondom één intensieve 2-daagse bij Karel V, met
online begeleiding daaromheen. Meer focus, meer diepgang, meer directe toepassing en meer zichtbare groei in korte tijd.

Voor wie is de Bootcamp bedoeld?

Voor ervaren CX professionals die voelen dat ze klaar zijn voor een grotere rol. Je kent het vak al, maar wil meer invioed, sterker
stakeholdermanagement, een strategischere positie en meer zichtbare impact. Niet voor beginners. Niet iedereen kan meedoen.
ledereen die deel wil nemen heeft eerste een call met Nienke om te zien of dit het juiste traject is en het goede niveau
gewaarborgd is.

Wat maakt deze Bootcamp anders dan andere CX opleidingen?

De meeste CX opleidingen leren je het vak Customer Experience Management. Deze Bootcamp leert je hoe je het leidt. Je werkt
aan autoriteit, strategische positionering, stakeholderinvioed, jouw CX Story en zichtbare impact in de organisatie.

Wat is de investering?

€ 4.450 exclusief btw. Dit is het founding group tarief voor de eerste deelnemers voor deze nieuwe opzet als Bootcamp. Inclusief
de online kick-off, 2 VIP mentorcalls, de 2-daagse all-inclusive Bootcamp bij Karel V, de online finale en alle werkmaterialen.
Standaard prijs vanaf 2027: € 4.950.

Krijg ik een certificaat?

Ja. Na afloop ontvang je natuurlijk een certificaat van deelname. Daarnaast telt het programma mee voor 20 qualifying activities
voor de verlenging van je CCXP certificering. Je hebt er 30 nodig in totaal.

Draagt Nienke haar blauwe jurk?
Ja. Altijd. Dat is niet voor niets haar handelsmerk. De blauwe jurk is er. Jij ook?

A
ul]u]
) INVESTERING
..'_.'.'f € 4 L 4 5 0
: : () tarief2026 -+ @ excl.btw + ¢ allinclusive Karel V inbegrepen

B Standaard prijs vanaf 2027: € 4.950

[ £9 info@nienkebloem.nl -+ @® nienkebloem.com

22 maar een beperkt aantal plaatsen beschikbaar
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